Kisisel Verilerin Islenmesi ve Saklanmasi Politikasi

1. AMAC

MNG Faktoring Anonim Sirketi olarak (‘Sirket’); miisterilerimiz, ¢calisanlarimiz, tedarikg¢ilerimiz basta
olmak tizere Sirket’ imizile iliskili ger¢ek kisilerin kisisel verilerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve
insan haklarina iligkin lilkemizin tarafi oldugu uluslararasi sozlesmeler ile 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) basta olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ve verisi islenen
ilgili kisilerin haklarini etkin sekilde kullanilmasinin saglanmasi 6nceligimizdir.

Bu nedenle, sayilanlarla sinirli olmamak lizere; calisanlarimizin, ziyaretgilerimizin, is baglantilarimizin, is
ortaklarimizin, miisterilerimizin, internet sitemizi ziyaret eden kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz
sirasinda edindigimiz tiim kisisel verilere iliskin verinin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasinailigkin
islemleri MNG Faktoring A.S. Kisisel Verilerin Islenmesi ve Saklanmasi Politikas1’ na (‘Politika”) gore
gerceklestirmekteyiz.

Bu Politika'nin temel amaci, Sirket’ in siirdiirmekte oldugu faktoring hizmetleri faaliyeti esnasinda
hukuka uygun bir bi¢imde yiiriittiigl kisisel veri isleme faaliyetini disiplin altina almak ve Anayasa'nin 17
nci maddesinde ifade edilen kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi ile Anayasa'nin 20 nci
maddesinde koruma altina alinan kisinin temel hak ve 6zgiirliikleri ile bu baglamda kisisel verilerin
islenmesine yonelik benimsenen prensipleri ortaya koymak, kurum kiiltiiriiniin olusturularak, bu
kapsamda kisisel verileri MNG faktoring A.S. tarafindan islenen Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisileri
bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

MNG Faktoring A.S. kisisel verilerin glivenligine en iist diizeyde 6nem vererek, sunulan tiim iiriin ve
hizmetlerde kisisel verilerin giivenliginin 6n planda oldugu bilinci ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Kisisel verilerin korunmasi i¢in mevzuat ve giincel teknolojiye uygun sekilde ilgili verinin niteliginin
gerektirdigi tiim idari ve teknik koruma tedbirlerini almaktadir.

Isbu Politika, ticari veya sosyal sorumluluk ve benzeri faaliyetlerimiz sirasinda paylasilan kisisel verilerin
KVKK’da anilan ilkeler ¢cergevesinde islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve silinmesi ya da anonim hale
getirilmesine dair izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

2. KAPSAM

Sayilanlarla sinirli olmamak iizere; ¢calisanlarimizin, miisterilerimizin, ziyaretgilerimizin, is
baglantilarimizin, is ortaklarimizin, potansiyel miisterilerimizin, tedarik¢ilerimizin, internet sitemizi
ziyaret eden kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz ve MNG Faktoring A.S.
tarafindan iglenen tiim kisisel veriler bu Politika’nin kapsamindadir.

Kisisel verilerin korumasi sadece gercek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, i¢erisinde gercek kisiye
iligkin bilgi igermeyen bilgiler kisisel veri korumas1 disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu Politika tiizel
kisilere ait verilere uygulanmaz.

Is bu Politika, MNG Faktoring A.S. kisisel verilerin islenmesine yonelik tiim faaliyetlerinde
uygulanmakta olup KVKK ve kisisel verilere iliskin ilgili diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi
standartlar gozetilerek ele alinmig ve hazirlanmistir.



3. TANIMLAR

Bu dokiimanda kullanilan ifadelerin ve terimlerin anlamlar1 ve bunlara iligkin agiklamalar asagida yer
almaktadir.

Kanun : 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Yonetmelik :28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil1 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

Kurum : Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulu..

Sirket : MNG Faktoring Anonim Sirketi

Politika : Kisisel Veri Saklama ve imha Politikast.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi.

Veri Isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek
veya tlizel kisi.

Kisisel Veri : Kimligibelirli veya belirlenebilir ger¢cek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.
Acik riza/ : Belirli bir konuya iliskin bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklana riza.
Alici grubu : Kisisel verilerin aktarildigi ger¢ek veya tiizel kisi kategorisi.

Anonim hale getirme : Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskinlendirilmeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Veri Sahibi/ ilgili Kisi : Kisisel verisi islenen miisteriler, potansiyel miisteriler, ¢alisanlar, ¢alisan
adaylar1, hissedarlar, ziyaretgiler, kendisi ile akdettigi bir s6zlesme ¢ercevesinde (dis hizmet, bagimsiz
denetim, derecelendirme, danismanlik, hizmet, satin alma, is birligi, ¢6ziim ortakligi ve benzeri) is iliskisi
bulunan kurum ve kuruluslar ve bunlarin ¢aligsanlari, hissedarlarive yetkilileri ile liglincii gercek kisiler.

Tlgili kullanier : Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi
ya da birim hari¢ olmak tizere Sirket organizasyonu igerisinde verilen yetki ve talimat dogrultusunda
kisisel verileri isleyen kisiler.

Calisan : MNG Faktoring A.S. ¢alisanlari.
Aday calisan : MNG Faktoring A.S.” ye is bagvurusunda bulunan aday calisanlar.
Miisteri : Sirket ile imzalamis oldugu s6zlesmeye istinaden hizmet alan ve verisi islenen gercek kisi.

Imha : Kisisel verilerin biitiiniiniin, kimligi belirli veya belirlenebilirbir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde iistlerinin ¢izilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi gibi islemleri.

Kayit verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmast, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinden gerceklestirilen her tiirlii islem.

Veri kayit sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.



4. ROL ve SORUMLULUKLAR

a. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Politika’ya, kural ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve
yaptirim mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin iist gdzetiminden sorumludur. Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Saklanmasi Politika’ s1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Politika’ nin
olusturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiginde giincellenmesinin saglanmasi konusunda yetkili onay
mekanizmasidir.

b. I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Boliimii

Isbu Politika’ nin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitiilmesi ve giincellenmesinden i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Boliimii sorumludur. Boliim, olusturulan veri envanteri ve silme yok etme ve anonimlestirme
stirecinin uygulanmasi noktasinda sorumluluk Bilgi Giivenligi Birimi ve Bilgi Sistemleri Boliimii’nde
olup, kontrol yiikiimliiliigii yine i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Boliimii’ ndedir.

I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Béliimii, bu Politika’y1 gerektiginde giincelligi ve gelistirme ihtiyaglar
acisindan periyodik olarak degerlendirir ve gerektiginde giincelleyerek Yonetim Kurulu uygunlugunu alir.

5. POLITIKANIN KiSILER BAKIMINDAN UYGULANMASI

Kanun'un 2 nci maddesine gore, kisisel verileriislenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir. Buna gore, tiizel kisilere ait kisisel veriler Kanun
kapsami disindadir, ancak tiizel kisiye ait verilerden gergek kisinin belirlenmesinin miimkiin olmast
halinde bu veriler de Kanun kapsaminda sayilacaktir.

Anonim hale gelmis ve tanimlanamayan veri ve tiizel kisilere iliskin veriler kisisel veri olarak Kabul
edilmemektedirve bu Politika'ya tabi degildir.

6. KISISEL VERI

Kimligi belirli ya da belirlenebilir nitelikteki gergek bir kisiye iliskin her tiirlii bilgidir. Kisisel veriden s6z
edebilmek icin, verinin bir gercek kisiye iliskin olmasi ve bu kisinin de belirli ya da belirlenebilirnitelikte
olmasi gerekmektedir.

o Gercek kisiye iliskin olma: Kisisel veri, gercek kisiye iliskin olup, tiizel kisilere iligkin veriler
kisisel verinin taniminin disindadir. Dolayisiyla, bir Sirket’ in ticaret unvani ya da adresi gibi tiizel
kisilige iliskin bilgiler (bir gercek kisiyle iligskilendirilebilecekleri durumlar haricinde) kisisel veri
sayllmayacaktir.

¢ Kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi: Kisisel veri, veri sahibinin dogrudan kimligini
gosterebilecegi gibi, o kisinin kimligini dogrudan géstermemekle birlikte, herhangi bir kayitla
iligkilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim bilgileri de kapsar.

e Her tiirlii bilgi: Her tiirlii bilgi ifadesi son derece genis olup, bir gergek kisinin; ad1, soyadi,
dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon
numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zge¢cmis, resim,
goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, IP adresi, e-posta adresi, hobiler, tercihler, etkilesimde
bulunulan kisiler, grup tyelikleri, aile bilgileri, saglik bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayh
olarak belirlenebilirkilan tiim veriler, kisisel veri olarak kabul edilmektedir.



7. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgilerdir. Kisisel verilerin
korumasi sadece gergek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, icerisinde gercek kisiye iligkin bilgi
icermeyen bilgiler kisisel veri korumasi disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu Politika tiizel kisilere ait
verilere uygulanmaz.

Ozel nitelikli kisisel veriler

Kisilerin, irk1, etnik kdkeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglariile kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif yada sendika iiyelikleri, saglig1, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti, ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

8. HUKUKIi YUKUMLULUKLER

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu olarak Sirket’imizin kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi kapsamindaki hukuki ytikiimliiliikleri asagida siralanmistir.

a. Aydinlatma Yiikiimliiliigii

MNG Faktoring A.S.” nin veri sorumlusu sifati ile kisisel veri isleme siire¢lerinde agagidaki siralanan
hususlarda flgili Kisi’ yi aydinlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadar.

e Kigisel verilerin hangi amaglaislenecegi,

e Hangi kisisel verilerinislendigi,

e Islenen kisisel verilerin hangi amag ile ve hangi taraflara aktarilabilecegi,
e Verilerintoplanma yontemleri ve hukuki sebepleri.

Sirket’imiz kamuoyuna acik olan igbu Politika’ nin agik, anlasilir, kolay erisebilir olmasina 6zen
gostermektedir. Bununla birlikte ilgili kisi ile temas ettigi her noktada katmanli ve /veya dogrudan
bigimde aydinlatma metninin okunmasinin saglanmasi i¢in elinden gelen en iyi gayreti géstermeye 6zen
gostermektedir.

b. Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigii

Sirket’ imiz veri sorumlusu olarak uhdesinde bulunan kisisel verilerin glivenligini saglamak i¢in
mevzuatta 6ngoriilen tiim idari ve teknik tedbirleri almakta olup, veri giivenligine iliskin ylikiimliiliikler
ve alinan tedbirler Bilgi Giivenligi Politika ve Prosediirleri’ nde ayrica detaylandirilmustir.

9. KIiSISEL VERILERIN iSLENME YONTEMLERI

Kisisel verilerinislenmesi kavrami zincirleme dongiiyii ifade etmektedir. Kanun'un 2 nci maddesinde,
kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla ilk defa elde edilmesiyle baslayan bir siire¢ ve devamindaki
her tiirlii isleme, veri isleme olarak tanimlanmastir.

Kisisel veriler belirtilen sekilde toplandiktan sonra silme, yok etme ya da anonim hale getirme islemlerine
kadar olan siiregte gerceklestirilen her tiirlii faaliyet Kanun kapsaminda kisisel verilerin islenmesi olarak
degerlendirilmektedir.



Kisisel veriler cesitli sekillerde islenebilir;

Toplama veya kaydetme: Kisisel verilerinilk defa elde edildikleri an itibariyle isleme fiili
baslamaktadir.

Organize etme/depolama: Dijital ya da fiziksel ortamda, kisisel verilerin saklanmasi,
barindirilmasiya da depolanmasi isleme kapsaminda kabul edilir.

Kullanma/degistirme: Kisisel verilerin, goriintiilenmeside dahil olmak iizere, her tiirlii kullanim1
isleme sayilir.

Aktarma: Kisisel verilerin ¢esitli yontemlerle iletilmesidir.

Yayma/erisilebilir kilma: Fiziksel olarak dagitmak veya paylasmak gibi, verileri dijital ortamda
tiglincii taraflarin erisimine agmak da bir isleme tiirtidiir.

Engelleme: Bunlar da bir isleme faaliyeti olarak kabul edilmektedir.

Kisisel veriler otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenebilecektir;

Otomatik Isleme: Otomatik olarak veri islenmesi; bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi
cihazlar tarafindan yerine getirilen, yazilim veya donanim 6zellikleri araciligiyladnceden
hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan miidahalesi olmadan kendiliginden gergeklesen isleme
faaliyetidir.

Otomatik Olmayan Yollarla isleme (Veri Kayit Sisteminin Parcas1 Olmak Kaydiyla): Kisisel
veriler otomatik islemeye tabi tutulmasalar da, "veri kayit sistemi" araciligiyla islendiklerinde de
Kanun hiikiimlerine tabi olacaklardir. Bu sistemler elektronik yahut fiziki ortamda olusturulabilir.

Verilerin hukuka uygun islenmesiicin asagidaki tiim sartlarin birlikte saglanmasi gerekir;

Islemenin riza veya istisnaya dayali olmasi,
Aydinlatmanin ger¢eklesmis olmasi,
Islemenin amag ve siire ile sinirli olmas,
Genel (temel) hukuk ilkelerine uygun olmasi.

Miisterilerimiz tarafindan, sundugumuz hizmetlerin kullanildigi siire boyunca ve herhaliikarda iliskinin
sona ermesinin ardindan MNG Faktoring A.S., bu dokiimanda belirtilen amaglara uymak suretiyle,
Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin verilerini isleme hakkina sahiptir.

MNG Faktoring A.S., Kisisel Veri Sahibi/ Ilgili Kisi bakimidan Kanunda éngériilen hukuka uygunluk
sebepleri devam ettigi surette Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin verilerini isleme hakkina sahiptir.

Sirket tarafindan yapilan kisisel veri isleme, faaliyetleri kapsaminda otomatik olan, yar1 otomatik olan
veya otomatik olmayan yollar kullanilarak veriye yonelik gerceklestirilen islemlerdir.

Kisisel Verilerinislenmesi; verilerin elde edilmesi, ses ya da video kaydi alinmasi, bunlarin toplanmasi,
kaydedilmesi muhafazaedilmesi, organize edilmesi, depolanmasi, kullanilmasi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi siniflandirilmasi, agiklanmasi, yurtici ya da yurtdisina aktarilmasi, erisilebilirkilinmasi,
devralinmasi, kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler izerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade
etmektedir.



10. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL iLKELER

Sirket’ imiz tarafindan, Kisisel Veriler, Kanunda 6ngoriilen ilkelere ve bu Politikada yer verilenusul ve
esaslarauygun olarak asagidaki kapsamda islenir.

Hukuka ve diiriistliik ilkelerine uygun olarak ve sunulan hizmetlerin, ticari faaliyetlerimizi
siirdiirmek i¢in mesru amaglarimiz dahilinde,

Belirli, a¢ik ve mesru amaclar basta olmak iizere aydinlatma yiikiimliiliikleri araciligryla seffaf bir
bilgilendirme saglayarak,

Kisisel verilerin islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmasi kosulu ile,

Kanunlar tarafindan 6ngériilen siirelerde saklanarak,

Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglanarak,

Tiim veri isleme prosediirlerinde gerekli giivenlik tedbirleri alinarak,

Ilgili olmayan veya islenmesine ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilarak.

Bu nedenle, yasal gereklilik olmadigi ya da faaliyetlerimizisiirdiirmek lizere mesru amaclarimiz olmadigi
siirece 0zel nitelikte kisisel verileriislenmez ve islenmesi gerektiginde konuya iligkin acik riza alinir.

11. KiSISEL VERILERI ISLEME AMACLARI

Sirket faaliyetlerimiz geregi kisisel veriler, Kanun’ nun 5 ve 6 nc1 maddelerinde belirtildigi sekillerde ve
asagida siralanan amaglarla sinirli olarak islenmektedir.

Sirket’ imizce, faktoring mevzuati basta olmak iizere tabii olunan tiim mevzuatlar geregi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek,

Faktoring hizmetlerinin verilebilmesi i¢in akdedilen {iriin ve hizmetlere konu s6zlesmelerin
kosullarinin ifasi ve iistlenilen yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek,

Miisterilerimizin tirlin kullanim ge¢misi, performansi, istatistikiverileri ve benzeri verilerinin
analiz edilmesi sirasinda Sirket’ in hizmetlerinin Miisterilerimize en iyi sekilde sunulabilmesi i¢in
kullanmak sureti ile gelistirilmesi,

Miisterilerimizin kredibilite / verimlilik degerlemelerinin yapilmasi, istihbarat, bilgi arastirmalari,
planlama, istatistiki ¢aligmalarin yapilabilmesi,

Miisterilerimize sunulan faktoring hizmetlerinin giincel durumu ve giincellemeler ile ilgili
misterilerimizile iletisime gegilebilmesi, bu hususta gerekli bilgilendirmelerin yapilabilmesi,
Miisterilerimizin faktoring islemlerinin ve/veya davranig modellerinin temin edilmesinin gerekli
oldugu, yeni ve/ veya ilave iiriin teklif edilmesi yahut mevcut kosullarin degistirilmesi,
Miisterilerimizin kullanim aliskanliklar g6z 6niinde bulundurularak ilgilenebilecekleri iirlinlere
iliskin yonlendirmede bulunulmas1 ve kampanyalara iliskin bilgi verilebilmesi, anilan hizmetlere
ve uriinlere yonelik tanitim, pazarlama, promosyon ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,
Anlagmali kurumlarimiz ve ¢6ziim ortaklarimiz tarafindan miisterilerimize 6neri sunabilmek,
hizmetlerimizleilgili miisterilerimizi bilgilendirebilmek,

Hizmetlerimizile ilgili miisteri sikayet ve 6nerilerini degerlendirebilmek,

Yasal yiiktimliiliiklerimizi yerine getirebilmek ve yiirtirliikteki mevzuattan dogan haklarimizi
kullanabilmek,

Insan kaynaklar1 politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmast, is bagvurulari
esnasinda paylasilan Kisisel Verilerin degerlendirilmesi.



12. KISISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda Miisterinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zgiirce, konuyla
ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle sinirli olarak
verdigi onay beyan1 “agik riza” olarak tanimlanmaktadir.

Kanunun 5 nci maddesi uyarinca agik riza Kanun’ daki kisisel veri isleme sartlarindan biridir ancak agik
riza veri isleme faaliyetine hukukilik kazandiran yegane unsur degildir.

Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, Kisisel Veri Sahibi/flgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
Kisisel Verilerinin islenmesi miimkiindiir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Faktoring hizmetleri nedeni ile tabii oldugu kanunlarin agikca 6ngordiigii kapsamda islem tesis
edilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin

taraflarina ait Kisisel Verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri Sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

Kisisel Veri Sahibi/lgili Kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri

Sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

MNG Faktoring A.S Kisisel Verilerin korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmasi ve Kisisel Veri
Sahibi/llgili Kisinin menfaat dengesinin gdzetilmesi konusunda her tiirlii 6zeni ve hassasiyeti
gostermektedir.

13. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler kanunlarda éngériilen ve KVK Kurulu’nun 6ngordiigii idari ve teknik
tedbirler alinarak ve agik riza var ise, veya mevzuatin zorunlu kildig1 hallerde, islenebilir. Kanun 6 nc1
maddesinde bu veriler; 1k, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakifya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkiimiyeti ve glivenlik
tedbirleriyleilgiliveriler ile biyometrik ve genetik veriler olarak belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan belirlenecek olan yeterli Snlemlerin alinmasi kaydiy la;
kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya Kisisel veri sahibinin agik rizas1 yok ise;

e Kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amactyla, sir saklama
yukiimliiliigl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan,

e Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytiriitiilmesi, saglik hizmetleriile
finansmaninin planlanmasi1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmekte oldugundan, tarafimizdan
calisanlarimizin verisi disinda islenmez. Calisanlarimiza ait bu tiir veriler ise agik rizasi alinarak
kanunlarda dngoriilen kisilerce islenebilir.



14. ZIYARETCILERE ILISKIN VERILERIN ISLENMESI

MNG Faktoring A.S. tarafindan; glivenligin saglanmas1 ve bu Politika'da belirtilen amaglarla, MNG
Faktoring A.S. Genel Miidiirliik, ziyaretgi giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunulmaktadir.

Ziyaretci olarak MNG Faktoring A.S.’a gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ziyaretcilerin
erisimine sunulan aydinlatma metinleri araciligiylaséz konusu Kisisel Veri Sahibi / ilgili Kisiler
aydinlatilmaktadirlar.

Ziyaretci girig-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili
kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

15. WEB SITESI ZIYARETCILERINE ILiSKIN VERILERIN iSLENMESI

MNG Faktoring A.S., web sitesini daha kullanici dostu hale getirmek ve basvuru, talep gibi belirli
fonksiyonlarin ¢aligmasini saglamak i¢in ¢erezler kullanilmakta olup, Cerezler, bilgisayariniza veya
mobil cihaziniza kaydedilen kiiclik metin dosyalaridir. Bir ¢erez etkinlestirildiginde tarayiciniz bu
cerezden tespit edilebilir ve s6z konusu gerezde yer alan bilgiler kullanilabilir.

Bu siirecte, belirli bir kisiyi tanimlayabilecek hicbir kisisel veri depolanmaz. ilgili siire¢ Sirket’ imiz
internet sitesinde yer verilen Cerez Politikasi’nda agiklanmistir.

16. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

MNG Faktoring A.S., hukuka uygun olan Kisisel Veri isleme amaclar1 dogrultusunda gerekli glivenlik
onlemlerini alarak Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin Kisisel Verilerini iiciincii kisilere aktarabilmektedir.
MNG Faktoring A.S. bu dogrultuda Kanunun 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

Sirket, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda asagida sayilan Kanunun 5 nci
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak kisisel
verileri ligiincii kisilere aktarabilmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

e Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacaginailigskin acik bir diizenleme var ise,

e Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin veya baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in
zorunlu ise ve Kisisel Veri Sahibi/Ilgili Kisi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda ise veya rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait Kisisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

e MNG Faktoring A.S.” nin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in Kisisel Veri aktarimi
zorunlu ise,

e Kisisel Veriler, Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi tarafindan alenilestirilmis ise,

e Kigisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

e Kisisel Veri Sahibinin/ilgili Kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, MNG
Faktoring A.S.’1n mesru menfaatleri i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise.



17. KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARIMI

MNG Faktoring A.S. tarafindan; Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci
iilkelere ("Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke") veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda,
Tiirkiye'deki ve 1lgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi
ve Kurulun izninin bulundugu yabanci iilkelere ("Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun
Bulundugu Yabanci Ulke") kisisel veriler aktarilabilmektedir. MNG Faktoring A.S., Kanunun 9 ncu
maddesinde 6ngoriilen bu diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

MNG Faktoring A.S., mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglar1 dogrultusunda Kisisel Veri
Sahibi/ Ilgili Kisinin agik rizasi var ise veya acik rizasi1 yok ise asagidaki hallerden birinin varligi
durumunda Kigisel Verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilir:

e Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,

e Kisisel Veri Sahibinin/llgili Kisinin veya baskasinin hayati1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi
icin zorunlu ise ve Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi fiili imkansizlik nedeniyle r1zasini
aciklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait Kisisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

e MNG Faktoring A.S.' in hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirmesi igin Kisisel Veri aktarimi
zorunlu ise,

e Kisisel Veriler, Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi tarafindan alenilestirilmis ise,

e Kigisel Veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

e Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
MNgGFaktoring A.S.' in mesru menfaatleri igin Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise.

MNG Faktoring’in hali hazirda personel verisinin ana grup firmasi ile paylasilmasi ve miisteri mail
adreslerine miisterilerimizin talep ettikleri bilgilendirme maillerinin génderilmesi haricinde yurtdisina bir
veri aktarimi1 bulunmamaktadir.

18. GENEL AKTARILMA AMACLARI

MNG Faktoring A.S., isledigi Kisisel Verileri, ger¢eklestirmekte oldugu faaliyetleri kapsaminda,
stratejilerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, kendisi ile akdettigi bir s6zlesme ¢ergevesinde (destek hizmeti,
bagimsiz denetim, derecelendirme, danismanlik, hizmet, satin alma, is birligi, ¢6zlim ortakligi vb.) is
iliskisi icerisinde bulundugu kurum ve kuruluslara s6zlesmenin ifastamaci ile MNG Faktoring A.S.’1n
hukuki, ticari ve fiziki giivenliginin temini, kurumsal igleyisinin saglanmast, sunulan iiriin ve
hizmetlerden miisterileri en iyi sekilde faydalandirmak i¢in ¢caligmalarin yapilmasi; web sitesinde sunulan
hizmetlerin gelistirilmesi, insan kaynaklari politikalarimizin en 1yi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi
MNG Faktoring A.S.’a talep ve sikayetlerini iletenlerile iletisime gecilmesi amaglariyla sinirli olarak
Kanun'un 8 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen sartlar kapsaminda aktarilir.

19. KiSISEL VERILERIN SAKNLANMASI ve GUVENLIK TEDBIRLERI

MNG Faktoring A.S., faktoring mevzuati basta olmak {izere mevzuatta ongoriilen saklama siireleri sakli
kalmak kaydiyla, kisisel verilerin isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca saklar. Sirketimizin her bir
veri kategorisi kapsamindaki saklama siireleri yasal yiikiimliliikleri dogrultusunda belirlenir.

MNG Faktoring A.S., Kanun’un 12 nci maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak i¢in imkanlar dahilinde ve korunacak verininniteligine gore uygun giivenlik



diizeyini saglamaya yonelik gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri alir, bu kapsamda gerekli denetimleri
gergeklestirir.

20. TEKNiK TEDBIiRLER

Kisisel verileri korumak amaciyla agagida sinirli olmamak tizere teknik tedbirler uygulanir.

Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmasi i¢in sirket i¢i her tiirlii teknik
organizasyon yapilir,

Kisisel verilerin saklanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak icin her tiirlii teknik altyap1
ilgili mevzuat kapsaminda saglanir ve izlenir,

Olusturulan teknik alt yapinin takibini saglar ve denetimlerini yapar,

Alinan teknik tedbirlerin ve denetim silireglerinin raporlanmasina iliskin prosediirleri belirler,
Teknik tedbirleri periyodik olarak giinceller ve yeniler,

Riskli durumlar yeniden incelenerek gerekli teknolojik ¢6ziimler iiretilir,

Viriis koruma sistemleri, giivenlik duvari ve benzeri yazilimsal veya donanimsal glivenlik liriinleri
kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun giivenlik sistemleri kurar, Ag giivenligi ve uygulama
giivenligi saglar,

Calisanlar icin yetki matrisi olusturur ve izinsiz bilgi erisimlerini engeller,

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanir,

Teknik konularda uzman galisanlar istihdam eder,

Saldir1 tespit ve dnleme sistemleri kullanilir,

Siber giivenlik 6nlemleri alinir ve diizenli olarak izlenir,

Veri kayb1 6nleme yazilimlarikullanilir.

21. iDARI TEDBIiRLER

Kisisel verileri korumak amaciyla asagida sinirli olmamak tizere idari tedbirler uygulanir.

Sirket igerisinde kisisel verilere erigsim politika ve prosediirleri olusturur,

Calisanlarini kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve islenmesine iligkin
bilgilendirirve egitir,

Calisanlariile yapilan sozlesmelerde ve/veya olusturdugu Politikalarda, Calisanlar tarafindan
kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi durumlarinda alinacak tedbirler kayit altina alinir,
Destek Hizmeti kuruluslarinin veri erisim faaliyetleri denetlenir ve amaca uygunlugu her daim
sorgulanir,

Sirket blinyesinde her tiirlii bilginin korunmasi ve risklerin takibi i¢in kurulan ‘Bilgi Glivenligi
Komitesi’ kurulmustur ve en 6nemli 6nceligi misteri sirr1 ve kisisel veri kavrami ve onlarin
korunmasidir,

Sirket calisanlari, kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun olarak islenmesi konusunda
diizenli olarak bilgilendirilir ve egitilir,

Sirket’in yiiriitmiis oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz edilmis;
bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin ger¢eklestirmis oldugu is stirecleri 6zelinde kisisel veri
isleme faaliyetleri belirlenmis ve kisisel veri envanterine islenir. Envanter Sirket tarafindan
diizenli olarak giincellenir,

Sirket is birimlerinin yliriitmiis oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri 6zelinde, kisisel veri isleme
sartlarina uygunlugun saglanmasi i¢in yerine getirilecek olan gereklilikler; her bir i birimi ve
detay faaliyet 6zelinde belirlenir,

Uciincii taraf sahis/kurumlar ve ¢alisanlar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin
hukuka uygun olarak islenmesi, korunmasi ve veri gizliligini saglamak amaciyla hiikiimler



eklenir, taraflarin sorumluluklariagikca diizenlenerek hukuka ve sdzlesmeye aykiri veri isleme
faaliyetleri i¢in yaptirim getiren hiikiimler uygulanir,

Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri i¢eren disiplin diizenlemeleri hayata gecirilir,

Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢aligsmalariyapilir,
Sirket calisanlarimiz ve Destek Hizmeti Kurulusu Calisanlarindan Gizlilik taahhiitnameleri alinir,
Erisim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanir ve
uygulanir,

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalik saglanir,

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda génderilir,

Veri isleyen hizmet saglayicilarmin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanir.

22. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Sirket’ imiz aydinlatma yiikimliiliigii kapsaminda Kisisel Veri Sahibi’ni bilgilendirir ve bu
bilgilendirmeye iliskin sistem ve alt yapilarini tesis eder.

Kisisel Veri Sahibi, kisisel verileri izerinde asagida yer alan haklara sahiptir.

Kisisel verilerinislenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinislenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt i¢cinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kisisel verilerinislenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig:
ticlincti kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir
sonug ortaya ¢ikmasinaitiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesinitalep etme.

23. KISISEL VERILERE ILiSKiN HAKLARIN KULLANILMASI

Kisisel Veri Sahibi, kisisel verileriile ilgili talebini MNG Faktoring A.S. Esentepe Mahallesi Ozesen Is
Merkezi D Blok Kat.7 Sisli - Istanbul adresine yazili ve 1slak imzali olarak, info@mngfaktoring.com.tr
elektronik posta adresimize ayni sekilde yazili ve imzali olarak gonderebilecektir.

Kisisel Veri Sahibi yukarida belirtilen haklari kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmay1 talep ettigi hakka
iligkin agiklamalarin igeren bagvuruda; talep edilen hususun agik ve anlasilir olmasi, talep edilen konunun
basvuranin sahsi ile ilgili olmasi veya baskas1 adina hareket ediliyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili
olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi, ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini igermesive
basvuruya kimligini tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

S6z konusu talepler bireysel olarak yapilacak olup yetkisiz iiciincii kisilerin kisisel verilerile ilgili yaptig1
talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.



24. BASVURUNUN CEVAPLANDIRILMA SURESI

Kisisel verilere iligkin talepler, niteligine gore en kisa siirede ve her haliikarda en ge¢ 30 (otuz) giin iginde
ticretsiz olarak sonuglandirilir ve yanit doniiliir.

Basvuru sirasinda veya bagvuru degerlendirilirken bagvuru sahibinden ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z
konusu olabilecektir.

25. BASVURUNUN DEGERLENDIRILME USULU

Basvuru cevaplandirma siiresinin baglayabilmesii¢in yapilan eksiksiz, tevsik edici belgeleri icerir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

Talebin reddi halinde ise gerekcesi agiklanarak yazili veya elektronik ortamda basgvuru sahibine bildirilir.
26. KiSISEL VERILERIi KORUMA KURULU’ NA OLAN SiKAYET HAKKI

Basvurunun reddedilmesi, verdigimizcevabi yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi
hallerinde; bagvuru sahibinin cevab1 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her halde bagvuru
tarithinden itibaren 60 (altmis) giin igerisinde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakki bulunmaktadir.

27. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE
GETIRILMESI

Kisisel Verilerinsilinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iligskin diger kanunlarda yer alan
hiikiimler sakli kalmak kaydi ile MNG Faktoring A.S., bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun
olarak igslemis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel
Verileriresen veya Kisisel Veri Sahibinin/lgili Kisinin talebi {izerine ‘Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasi’nda yer alan prensipler ¢er¢evesinde siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi; Kisisel Verilerin ilgili kullanicilarigin higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Verilerin yok edilmesi ise, Kisisel Verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesiislemidir.

Verilerin anonim hale getirilmesiyle, Kisisel Verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hi¢bir surette
kimligi belirli veya belirlenebilirbir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanma
islemidir.

28. YURUTME ve YURURLUK

Bu politikanin ve baglantili referans dokiimanlarin uygulatilmasindan Y6netim Kurulu sorumlu olup,
ilgili siireglerin sagliksiz ve eksiksiz yiiriitiilmesinden Genel Miidiir ve I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi
Boliimii ile Hukuk Birimi miiteselsilen sorumludur. Bu politika kapak sayfasinda belirtilen tarih itibariyle
yuriirlige girer.

29. DAGITIM ve GUNCELLEME

Dokiiman ilgili kullanicilarm erisimine agik olarak Sirketin web sitesi zerinde bulundurulur. Yilda bir
ve/veya gerektiginde Hukuk Birimi veyalg¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Boliimii tarafindan, diger
birimlerden gelen goriis ve istekler de g6z onilinde bulundurularak gdzden gecirilecek ve gerekirse
giincellemesi yapilacaktir. Dokiiman lizerinde degisiklik yapildiysa, son hali Yonetim Kurulu’na onay
icin sunulacak, onay alimindan sonra yayimlanarak yiirtirliige girecektir.



